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GOUVERNANCE TERRITORIALE ET MANAGEMENT MEDICAL

AGIR POUR UNE VISION MEDICALE
PARTAGEE : RENFORCER ET UNIR
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AGIR POUR UNE VISION MEDICALE PARTAGEE

Contrat de
Vision

Contrat de
Mission

Contrat de
Coopération

Excées d'émergen Changement Emergent en place
- Fardéau sur le leader - Leader submergé - Compétences mutuelles valorisées
- Equipe démotivée - Equipe désorganisée — Haute nerfarmance collective
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LA TRANSITION DES SYSTEMES : VERS UN NOUVEL EQUILIBRE

EQUILIBRE NOUVEL EQUILIBRE

Sens

Reconnaissance
BOULEVERSEMENT RAPIDE
JUSQUA VIOLENT

EMERGENCEDU
NOUVEAU

CONTRAIN
FRAGILITES ZONE DE BASCULE

RESISTANCE
N

VORT DE
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MANAGER LA RELATION POUR UNE GOUVERNANCE TERRITORIALE en
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UNE COOPERATION A TOUS LES NIVEAUX INSCRITE DANS LA
REALITE QUOTIDIENNE

Des fonctions élargies et
manageériales des Présidents
de CMG et CME pour
diminuer les irritants

Des roles de « CHEFS A
PLUMES » vers un but
commun
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LA LOI SEGUR UN PREMIER PAS: ENTRE EQUILIBRE DYNAMIQUE
ET FIDELISATION

* Un nouvel équilibre entre
2 exigences

La prise en compte du fait gqu’il ne peut
y avoir sur le plan juridique qu’un seul
acteur responsable au nom de
"établissement, qui est le directeur

Le nécessaire engagement de la
communauté médicale sur les
documents de nature médicale ou
scientifique, prenant la forme d’un visa
du PCME, mandant de cette
communauteé.

Une autre dynamique
pour des Présidents de
CME

Donner aux PCME les
compétences et les moyens
nécessaires pour assumer leurs
responsabilités, le projet de
management et de gouvernance
défini dans la recommandation
n°1. (Loi SEGUR)

Attirer et fidéliser les
talents a I’hopital public

Revaloriser 'exercice médical et
paramédical

Favoriser la mobilité des carrieres
médicales en lien avec le centre
national de gestion (CNG)
Améliorer les conditions de
formation des étudiantsen
médecine et en santé

Permettre le redéploiement des
dépenses d'intérim au profit de
mesures d'attractivité dans le cadre
d’un régime dérogatoire.
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UNE ORGANISATION TRES INTEGREE

UN SYSTEME DE PRISE DE DECISION UNE MESURE PHARE
RENFORCEE
L'élargissement des compétencesde la CME pour renforcer la
* DIRECTEUR participation des médecins au pilotage des hopitaux, des

* PCME cliniques...

INSTANCES UN PROJET MEDICAL PARTAGE

*  Commission médico-soignante * Des projets médico- soignants
réunissanttous les statuts * Des projets médico régionaux
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DECRET DU 27 MAI 2021 EN PROLONGEMENT DE LA LOI SEGUR

CMG cOMMISSION MEDICALE DE UNE POSSIBILITE SUPPLEMENTAIRE: création d’une
REGROUPEMENT commission commune médico soignante

7N

*

4 a

COMPOSITION: MEDECIN PHARMACIEN

ODONTOLOGISTE SAGE FEMME Membres de |la commission Membres de la commission des

médicale de regroupement soins IDE

PROPOSITION DE STRUCTURATION DES FILIERES DE
MISSION: Elaborer la stratégie médicale du SOINS AU SEIN DU PROJET MEDICAL PARTAGE

groupement et son projet partagé et participer a / ~
&

sa mise en oeuvre

*

> R\
OBJECTIFS: faire des propositions ASSOCIANT: les usagers, les
de structuration des filieres de professionnels de ville..
soins




‘“1":'.‘./1:‘)} 14‘ CONGRES INTER REG'ONAL Une stratégie publique

de santé au service

WY DE LA FEDERATION HOSPITALIERE DE FRANCE cu territoks t cu Gitoyen

L A CHARTE DE GOUVERNANCE UN PCME VICE PRESIDENT DU DIRECTOIRE

SES MISSIONS

EN LIEN AVEC LE DIRECTEUR
Diffusion et évaluation des pratiques médicales

Mise en place du projet médical d’établissement
conforme aux objectifs et moyens avec le projet

Coordination de la Erise en charﬁe du Eatient l médical partagé du srounpement hospitalier

Promotion de la recherche et de I'innovation . . o _ .
Contribue a la nomination des chefs de service, apres
, N ) avis des chefs de pole
Elaboration de maniere coordonnée le plan de

développement professionnel des P.Médicaux

Contrat de pole d’activité clinique et médico
Annuellement présente a la commission médicale son I d_hltechni ue avec les chefs de p6le concernés
rogramme d’action
Voix délibérative sur les budﬁetsl
Exerce une veille aux conditions d’accueil et de prise
en charﬁe des usagers I
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LIBERTE DE PAROLE : RENFORCER ET UNIR

PCMG : RENFORCER ET UNIR LES PCME ET LE CORPS
MEDICAL

Coordonne les projets médicaux avec le projet médical
partagé et contribue a sa mise en ceuvre

Définit la politigue d’amélioration continue de la qualité
de la sécurité et de la pertinence des soins

Exerce une veille aux conditions d’accueil et la prise en
charge des usagers

Propose un programme d’actions
Exerce un role de régulateur

PCME: Interlocuteur privilégié du PCMG
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MANAGEMENT ET ATTRACTIVITE
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RODEZ

MANAGER EN DONNANT LE CAP face aux enjeux

Se former a la compréhension des nouveaux textes qui
favorisent la mise en place du projet médical
d'établissement PCME et du projet médical partagé PCMG

Accompagner le changement indispensable au pilotage de
la démarche qualité et de la gestion des risques

La communication : comprendre la langue de l'autre

Se former a la pratique de la mise en commun pour une
vision partagée et a la création d'une coopération inscrite
dans la réalité quotidienne

La médiation et la Eestion des conflits l
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LA LOI SEGUR MESURE 23

* Former l'ensemble des responsables et des personnels
d’encadrement médicaux et non médicaux, dans le cadre de
leur prise de responsabilités managériales, a I'identification
et a la prévention des conflits interindividuels et a \a
bientraitance.

e Intégrer dans la formation obligatoire au management, au
titre des problématiques plus spécifiguement rencontrées
par les étudiants en santé et les internes, les responsables
de terrains de stages et les tuteurs

Une stratégie publique
de santeé au service
du terntoire et du citoyen

JE ME DEMANDE SI MON
MANAGEMENT “"QuALITE DE
VIE AU TRAVAIL" NE VA PAS
UN PEU LOIN,..
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MANAGER AVEC UNE VISION I\/IEDICALE PARTAGEE

MERGENT
COOPERER

Comment?

Consensus
Elaboration
des priorités

Ou allons-nous?
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Confiance et simplification pour une coopeération souhaitée

Chefs de service et cadres de santé associés au projet d’établissement et de management
pour un projet d’é

— .,
. — —

‘/l .\..
\.
\.

L4
*
*

*
*
L]

. ' ‘\
l. © /

pble , médecins,-cadre supérieur de Chef de seplice, cadre supérieur,
santé, un but: misé*en ceuvre de la cadre}e santé favorisent le dialogue
politique de I'établissement COOPERER avec les personnels médicaux et

- .o faramédicaux

Chef de service associé au Chef de EMERGENT
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Logique du OU

X X

oppositio exclusion
n

CESAM FORMATION

Une stratégie publique
de santé au service
du territoire et du citoyen

Médecins de ville

PCME

Médical aramédical

PATIENT
Usagers PCMG

DIR.GENERALE
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UN BUT COMMUN: CME/MEDECINS - PCME/PCMG

REDONNER LA PAROLE ET DU POUVOIR D’INITIATIVE, DE
DECISIONS A CEUX ET CELLES QUI SOIGNENT

CME o © ¢ MG

:L‘ '5

LIBERER, SIMPLIFIER POUR REDEPLOYER LES MOYENS
COMMUNS VERS LES SOINS
TRAVAILLER ENSEMBLE POUR RENFORCER LA
COMMUNICATION INTERNE/EXTERNE
UNE APPROCHE GLOBALE POUR UNE VALEUR DU SOIN
PARTAGEE
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MANAGER EN DONNANT LE CAP

Des parcours de soins
DONNE LE CAP, LES OBJECTIFS EN LIEN AVEC LES INSTANCES
(nous sommes tous sur le méme bateau, pas sur les mémes .\

@"

v
CLARIFIE SES ATTENTES AUPRES DES COLLABORATEURS l f bv%des'g'ct

Professionnels bpital-

ASSOCIE LES PROFESSIONNELS AUX DECISIONS de sante OCIal)

STRUCTURE, STIMULE, DONNE DES SIGNES DE
RECONNAISSANCE

~
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ASSOCIER LES PROFESSIONNELS

Conforter un parcours de soins pour des patients qui
relevent de ...

Développer une interaction rapide et efficace avec
I'environnement médical et paramédical qui intervient
aupres de ces patients

Optimiser et faire évoluer les protocoles de prise en charge
et d’éducation thérapeutique

- Rendre lisible I'organisation du Service

- Faciliter I'acces a I'information pour le patient et son
médecin traitant

UNE SUGGESTION: Nous souhaitons, a I'aide du questionnaire
que vous aurez a remettre dans la boite a idées, récolter vos
suggestions pour nous aider a avancer avec vous.
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LES « IRRITANTS » UN MANQUE DE COOPERATION...

s LES COMPORTEME LES COMPORTEMENTS
es changements Q |
du travail AMPLIFICATEURS REGULATEURS

Noie les conflits dans la . _
guimauve Ne céde ni au chantage et

menaces

Accepte les feed_back

Tensions L'air trop fragile, blessé
Tensions du coté des valeurs
du c6té des contraintes ACTIVITE et exigences A
du travail du salarié Un des 4 roles: Ok+ Ok +

Valorise le droit des
personnes a penser

Victime, sauveur, Apte a négocier les
persécuteur, spectateur probléemes

Pas de Sanctions ou SOUple pour une culture

Tensions du c6té des -
injustes Propre du groupe

relations,
des comportements Soutient la politique du
bouc émissaire
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LES JEUX EMERGENT

Aussi appells
Bourreau
Dévalorise
critique
juge
ironise

SUPER!
ENCORE 1 QUI
N\ ABESOIN DE MOI

Sopt faussement
~ PVICTIME ~"erviables pour
garder les autres

[meﬂkmf- ]
QU'EST C£ QUE J'Y PEUX !
h4

se plainf
subit o'

s'apitoie

sous la dépendance

Une stratégie publique
de santeé au service
du terntoire et du citoyen

Question perturbatrice se fait
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SE PREPARER A LANEGOCIATION SI NECESSAIRE

SE PREPARER

s SEPARER LA
DEFINIR SA ME PERSONNE DU
SO RE PROBLEME

S’/APPUYER SUR PLACER LES

DES CRITERES IMAGINER DES INTERETS AU

DESSUS DES
OBJECTIFS SOLUTIONS POSITIONS

BENEFICE
MUTUEL
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DU JE AU NOUS : SUIVONS LE CHEF A PLUMES

Structuration et stimulation

Le leader aprées avoir présenté la vision et les objectifs en
lien avec l'activité formule la demande de contribution a
A | I’équipe.

Il formule alors :

Remerciements, attentes, besoins et demandes pour un

fonctionnement adéquat

MISSION
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UNE SECONDE MISSION QUI RESONNE COMME UN ACCORD. Une premiere étape

LA LIBERTE DE PAROLE AUTOUR DU PATIENT

VERS

UN SYSTEME
RELATIONNEL

AGO LA PAROLE AUX SOIGNANTS DE
ANTAGONISTE PROXIMITE

LA PAROLE AUX DIFFERENTS
ACTEURS

LA MISE EN COMMUN DES AXES D AMELIORATION QUALITATIFS
ET QUANTITATIFS
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VOS QUESTIONS

LA CHARTE DE GOUVERNANCE, QUE POSE
T’ELLE COMME AXE DE PROGRESSION?

LA VISION MEDICALE QUI DONNE LE CAP, EST-
ELLE UN DES FACTEURS D’ATTRACTIVITE EN

INNOVATION MANAGEMENT?
CONTRAT/DIALOGUE SAIN
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MERCI

DE VOTRE
ATTENTION




